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1. Einfihrung

1.1. Produktbeschreibung

Der friendlyway impress ist ein Digital Signage System fiir den Einsatz in geschlossenen Raumen. Neben
einem Basisgerat sind viele weitere Varianten fiir spezielle Einsatzzwecke sowie umfangreiches Zubehor
erhdltlich. Bitte lesen Sie dieses Handbuch vor der Inbetriebnahme |hres Terminals aufmerksam durch, um
Fehlbedienung zu vermeiden. Lesen Sie insbesondere das Kapitel “Warnungen, Vorsichtsma3hahmen und
Ergonomie”. Sie beugen damit mdglichen Schaden an Personen und Gerét durch unsachgeméafen Umgang
vor.

Technische Anderungen vorbehalten.

1.2. Zum Aufbau und Inhalt des Handbuchs

Gegenstand dieses Handbuchs ist der friendlyway impress in der Basisausfilhrung mit Multimedia-PC und
LCD-Bildschirm. Wenn Sie Informationen zu den speziellen Einrichtungen der einzelnen Geratevarianten
oder zu anderem Zubehdr bendtigen, lesen Sie bitte das jeweilige Zubehérhandbuch. Sie erfahren im
folgenden, wie Sie Ihr Terminal aufstellen und in Betrieb nehmen, welche Einstellungen am Bildschirm
mdglich sind und wie Sie routinemafige Wartungsarbeiten durchfiihren konnen. Das Kapitel “Zugang zum
PC” richtet sich an den EDV-Fachmann oder zumindest kundigen Laien, der neue Software einspielen oder
eine eventuelle Aufriistung des PCs durchfiihren will. Fir den Betrieb und die Wartung des impress sind in
der Regel keine spezifischen Vorkenntnisse (EDV, Elektrik etc.) erforderlich. Falls doch, ist dies im Handbuch
explizit erwahnt.

Stromschlaggefahr. Bevor Sie den PC ausbauen, Warnung zur Abwendung von
fahren Sie das Betriebssystem herunter und trennen Personen- oder Sachschaden
Sie das Terminal vom Netzstrom.

Service- und Aufriistungsarbeiten am PC dirfen nur  Nutzlicher Hinweis
von geschultem oder fachkundigem Personal
durchgefuhrt werden.

Gerat mit dem Netzanschlusskabel an die Einzelne Anweisung
Stromversorgung anschliel3en. Das Gerat ist
betriebsbereit.

Schloss mit beiliegendem Schlussel 6ffnen. Mehre Anweisungen in Folge
Abdeckung abnehmen.

Startknopf am PC driicken. Das System ist

vorinstalliert und startet das Gerat mit den bestellten

Zusatzgeraten.
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2. Wichtige Hinweise

2.1. Warnungen, Vorsichtsmal3hahmen und Ergonomie

« Beachten Sie beim Aufstellen und vor Inbetriebnahme des Geréates die Hinweise im Kapitel
“Aufstellung und Umgebungsbedingungen”.

« Transportieren Sie das Gerat nur in der Originalverpackung oder in einer geeigneten
Verpackung, die Schutz gegen Stol3 und Schlag gewéahrt.

« Wenn das Geréat aus kalter Umgebung in den Betriebsraum gebracht wird, kann Betauung
auftreten. Warten Sie, bis das Gerat temperaturangeglichen und absolut trocken ist, bevor Sie es
in Betrieb nehmen.

« Stellen Sie sicher, dass die ortliche Netzspannung den Nennspannungsbereich weder Uber-
noch unterschreitet. Uberpriifen Sie die eingestellte Nennspannung des Gerétes (siehe “Gerét
an den Netzstrom anschlieRen” und vergleiche Typenschild).

 FUr dieses Gerdt ist eine sicherheitsgeprifte Netzleitung entsprechend der Vorschriften des
Einsatzlandes erforderlich. Das Gerat darf nur an eine geerdete Schutzkontaktsteckdose
angeschlossen werden.

« Stellen Sie sicher, dass die Steckdose am Gerét oder die Schutzkontaktsteckdose der
Hausinstallation frei zugénglich ist.

« Verlegen Sie die Leitungen so, dass sie keine Gefahrenquelle (Stolpergefahr) bilden und nicht
beschadigt werden. Lesen Sie zum AnschlieRen des Gerétes das Kapitel “Gerateanschluss und
Inbetriebnahme” dieser Betriebsanleitung.

» Reparaturen am Gerat dirfen nur von autorisiertem Fachpersonal durchgefiihrt werden. Durch
unbefugtes Offnen oder unsachgemaRe Reparaturen kénnen erhebliche Gefahren fiir den
Benutzer entstehen (elektrischer Schlag, Brandgefahr).

« Der bestimmungsgemalfe Betrieb (gem. IEC 950/EN60950) des Gerates ist nur bei vollstandig
montiertem Gehause und eingebauten Rickseitenabdeckungen fir Einbauplatze gewahrleistet
(elektrischer Schlag, Kiuhlung, Brandschutz, Funkentstérung).

 Bevor Sie das Geréat 6ffnen, muss durch Ziehen des Netzsteckers das Gerat allpolig vom Netz
getrennt werden. Beachten Sie die Anweisungen und Hinweise in dieser Betriebsanleitung, wenn
Sie das Gerat 6ffnen.

« Installieren Sie nur Systemerweiterungen, die den Anforderungen und Vorschriften fur
Sicherheit, elektromagnetische Vertraglichkeit und Telekommunikationsendgerate-Einrichtungen
entsprechen. Durch die Installation anderer Erweiterungen kénnen diese Anforderungen

und Vorschriften verletzt oder das System beschadigt werden. Informationen dariber, welche
Systemerweiterungen zur Installation zugelassen sind, erhalten Sie von lhrer Verkaufsstelle oder
unserem Service.

« Die Gewabhrleistung erlischt, wenn Sie durch Einbau oder Austausch von Systemerweiterungen
Defekte am Gerat verursachen.

» Gewicht vom impress 40" betragt etwa 100 kg, vom impress 46" etwa 130 kg, vom impress
57" etwa 160. Das Gewicht variiert je nach Ausbaustufe.

« Um eine ausreichende Standfestigkeit zu erlangen, ist es notwendig, das Terminal mit
Befestigungsschrauben an den dafiir vorgesehenen Offnungen im Bodenblech mit dem Boden
zu verschrauben.

* Wenn das System dasselbe Bild Uiber eine langere Zeit wiedergibt, kann es zum
"Einbrenneffekt" (Image-Sticking) kommen. Um diesen Effekt zu vermeiden, wird es empfohlen,
abwechselnde oder animierte Bilder bzw. einen Bildschirmschoner zu verwenden. Bitte sehen
Sie sich dazu auch die Herstellerhinweise an.

« Heben Sie diese Hinweise mit der gesamten Dokumentation zusammen mit dem Geréat auf.
Wenn Sie das Gerat an Dritte weitergeben, geben Sie bitte auch gesamte Dokumentation weiter.
« Datenleitungen zu Peripheriegeraten missen Uber eine ausreichende Abschirmung verfligen.
« Sollte Ihr Gerat mit einem DVD -ROM-Laufwerk ausgestattet sein, gilt:

Das DVD-ROM-Laufwerk enthélt eine lichtemittierende Diode (LED), Klassifizierung gem. IEC
825-1:1993:LASER KLASSE 1.

» Weitere Sicherheitshinweise finden Sie in den jeweiligen Handbiichern zu PC und sonstigen
Zusatz- oder Einbaugeraten*.

* Wenn zusatzlich bestellt.



2.2. Pflegehinweise

Gehéause

* ALUMINIUM VERSION: Nicht mit scharfen Gegenstanden, z.B. Metallschwamm oder ahnlichem reinigen!
Reinigung nur mit feuchtem Tuch und sanftem Reinigungsmittel. Gerat nicht direkt mit Reinigungsmittel
bespriuhen. Achtung bei Zusatzgeraten wie Lautsprecher, Kamera und Kartenleser.

Bildschirm
* Reinigung mit normalem Scheibenreinigungsmittel. Nicht direkt auf den Bildschirm spriihen, damit keine
Feuchtigkeit in das Gerat dringt. Stattdessen Bildschirm mit angefeuchtetem Tuch abwischen.

2.3. Transport

Transportieren Sie lhren friendlyway impress nur in Originalverpackung oder in einer der optional erhaltlichen
Transportkisten. Zwei Ausfiihrungen stehen zur Wahl:

» wiederverwendbarer stabiler Transportbehdlter (Landtransport)
» wiederverwendbares auferst stabiles Flightcase (Lufttransport)



3. Aufstellung und Umgebungsbedingungen

3.1. Umgebungsbedingungen

Ihr friendlyway impress wurde speziell fir den Einsatz in geschlossenen Raumen entwickelt und stellt
bestimmte Anforderungen an die Umgebung:

« Zulassige Umgebungstemperatur: 15 - 30C

» Keine Warme- oder Hitzequellen (Sonneneinstrahlung, Heizung) in unmittelbarer Nahe; keine direkte
Hitzeeinwirkung

« Keine hohe Luftfeuchtigkeit

Das Gerat darf nur unter den vorgenannten Umgebungsbedingungen betrieben
werden. Bitte beriicksichtigen Sie dies bei der Wahl des Aufstellungsortes.

3.2. Aufstellen des Terminals

Damit das Umstiirzen des Terminals durch
aufere Einwirkung (Gegendriicken,
Vandalismus, etc.) erschwert werden kann,
muss das Terminal unbedingt mit dem
Boden verschraubt werden. Die Bodenplatte
besitzt eine Bohrung zur Aufnahme der
Befestigungsschraube.

Im Boden befestigen:

1. Entsprechende Bohrung im Boden
vorbereiten.

2. Terminal auf gewlinschten Platz stellen.
3. Bodenplatte mit dem Boden
verschrauben.



4. Gerateanschluss und Inbetriebnahme

Die Kabel (Netzkabel, Netzwerkkabel, Modem/ISDN) auf der Riickwand unterhalb der PC-
Abdeckung angeschlossen.

Verlegen Sie alle Anschlusskabel so, dass niemand darauf treten oder dartiber stolpern
kann.

4.1. Gerat an den Netzstrom anschlieRen

Betreiben Sie das Gerat nur an geerdeten Wechselstromsteckdosen 220-240 V / 50 Hz.

Anschlie3en:
Gerat mit dem Netzanschlusskabel an die Stromversorgung anschliel3en. Das Gerét ist
betriebsbereit.

4.2. Netzwerk und ISDN / Modem anschlieRen

Der Anschluss von Netzwerk und ISDN / Modem erfordert geschultes Personal, das auch die notwendigen
Kommunikationseinstellungen vornehmen kann.

4.3. PC in Betrieb nehmen

Der PC befindet sich auf der Ruckseite des Gerates hinter
einer Abdeckung. Wird die PC-Abdeckung abgenommen, sind
die Laufwerke und der Start-/ Reset-Knopf frei zuganglich.
Zum Einschalten des PCs missen folgende Schritte
vorgenommen werden:

1. Schloss mit beiliegendem Schliissel 6ffnen.

2. Abdeckung abnehmen.

3. Startknopf am PC driicken. Das System ist vorinstalliert und
startet das Gerat mit den bestellten Zusatzgeraten.

4. Abdeckung zurticksetzen und wieder verschlie3en.



5. Bildschirm einstellen

Die Terminals sind vorkonfiguriert, sodass man unter
Normalumstanden nichts einzustellen braucht. Wenn man aber die
Bildschirmeinstellungen andern will, kann man auf das On-Screen-
Display (OSD) zugreifen, das mit den Steuerungsknopfen auf der
Ruckwand aufgerufen und bedient wird. Im OSD sind alle
Bildschirmeinstellungen zusammengefasst, man kann dartiber
einfach zu den Funktionen gelangen, die man einstellen will.

Um Einbrenneffekte (Image-Sticking) zu vermeiden, muss zwingend ein Bildschirmschoner oder
ein permanent Uber das gesamte Display bewegtes Bild dargestellt werden!

Um optimale Bildqualitat und -lage zu erzielen, sollte die Autokonfiguration durchgefiihrt werden.
Um die Einstellung am OSD-Menu zu vereinfachen kann der Timeout-Parameter auf Maximum
gestellt werden.

5.1. OSD-Steuerungskndpfe und ihre Funktionen

Steuerungsknopf Funktion
POWER Einschaltung/Ausschaltung
RESET Zurucksetzung zum zuletzt gespeicherten Stand

Vier OSD-Steuerungskndpfe kénnen zur Navigierung durch das OSD-Menii sowie fur den direkten Zugriff auf
unterschiedliche Funktionen gebraucht werden. Folgende Tabellen bieten einen Blick auf die Funktionalitat.

Funktionalitat, wenn das OSD ausgeschaltet ist:

Steuerungsknopf Funktion Bemerkung

MENU OSD-Hauptmen betreten

Sequenz ist RGB, DVI, CVBS, S-

SELECT Input Port einschalten Video. Component Video, RGB+CS
A Helligkeit reduzieren
B Helligkeit vergréRern

Funktionalitat, wenn das OSD eingeschaltet ist:

Steuerungsknopf Funktion Bemerkung

OSD Hauptmenil verlassen

MENU o
Untermeni verlassen

Untermen( betreten

SELECT — -
Farbe wahlen Im Color-Untermenti
Vorherigen Menipunkt wahlen | Im Haupt- oder Untermeni
Bild nach links verschieben Im H-Position Untermenti
A Bild nach oben verschieben Im V-Position Untermen
Schieberwert reduzieren
Toggle On/Off
Néachsten Menupunkt wahlen Im Haupt- oder Untermeni
Bild nach rechts verschieben Im H-Position Untermenti
B Bild nach unten verschieben Im V-Position Untermen

Schieberwert vergrofZern
Toggle On/Off




5.2. On-Screen-Display ( OSD)
5.2.1. Hierarchischer Uberblick fir den VGA-Modus
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5.2.2. Fensterstruktur

OSD-Startmenu

Das Hauptmenl besteht aus dem Haupteingangssymbol, PIP-Symbol, OSD-Einstellungssymbol und Factory-
Autoreset-Symbol. Bei der Wahl eines Untermenis und nachfolgendem Driicken auf Eingabe, wird das
gewahlte Untermeni angezeigt.

Hauptmeni

Dieses Meni dient fur die Steuerung der Funktionen, die mit dem Haupteingang verbunden sind. Das
Hauptdisplay besteht aus folgenden Untermenis: Display, Image, Position, Color, PIP Control und Input
Select.



OSD-Steuerungsment

Vertical : Dieser Schiebeknopf verschiebt das OSD nach links/rechts
Horizontal : Dieser Schiebeknopf verschiebt das OSD nach oben/unten.
Blend : Dieser Schiebeknopf setzt den Wert fir die Vermischung des OSDs mit dem Hintergrund.

Time out : Dieser Schiebeknopf setzt die Zeit (in Sekunden), nach der das inaktive OSD automatisch
geschlossen wird.

OSD Zoom: OSD heranzoomen/herauszoomen.

Wiederherstellung der Default-Einstellungen

Wenn der Benutzer "Yes" wahlt und auf Eingabe driickt, werden die Default-Einstellungen wiederhergestellt.
Alle durch den Benutzer gewahlten Einstellungen gehen verloren.
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5.2.3 OSD-Fernsteuerung

Die im Terminal eingesetzte RGB-Wandlerkarte kann auch von einem entfernten Rechner tber serielle Schnittstelle mit
RS232-Verkabelung gesteuert werden. Alle OSD-Funktionen kénnen auf diese Weise benutzt werden, dabei gibt es
zusétzliches Feature fir Erstellen und Speichern mehrerer personlicher Einstellungen.
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6. Zugang zum PC

Der PC befindet sich auf der Riickseite des Gerates hinter einer Abdeckung. Eine Aufriistung mit
Erweiterungskarten, Laufwerken oder zusatzlichem Speicher erfordert den Ausbau des PCs, wobei
zusétzlich die PC-Haube abgenommen werden muss.

Service- und Aufristungsarbeiten am PC dirfen nur von geschultem oder
fachkundigem Personal durchgefiihrt werden.

6.1. PC-Abdeckung abnehmen

1. Schloss mit beiliegendem Schliissel 6ffnen.
2. PC-Abdeckung abnehmen.

6.2. PC ausbauen

Stromschlaggefahr. Bevor Sie den PC ausbauen, fahren Sie das
Betriebssystem herunter und trennen Sie das Terminal vom Netzstrom

Hinweise zum Entnehmen vom PC:

1. Spanngurte l6sen.

2. PC aus dem Terminal herausnehmen.
3. Anschlusskabel abziehen.

Beim Wiedereinbau den PC mit den Spanngurten gegen Verrutschen sichern, die
Abdeckung aufsetzen und verschlieRen.

14



7. Varianten und Zubehor

Ihr Terminal friendlyway impress wird als Basisgerat und in mehreren Varianten angeboten. Diese
unterscheiden sich durch eine auf den speziellen Einsatzzweck abgestimmte Grundausstattung von Hard-
und Software. Ergédnzend kénnen Sie weiteres Zubehor erwerben und im Rahmen der baulichen
Mdglichkeiten kombinieren. Die Gerateausstattung erfolgt im Werk nach Bestellung, wobei eine spéatere
Aufriistung im Regelfall nicht erfolgen kann. Wenn Sie Fragen zur Handhabung oder Wartung von optionalen
Geraten bzw. speziellem Zubehdr haben, schlagen Sie bitte im entsprechenden Handbuch nach. Sie kénnen
darauf lber die beigelegte "Options- und Zubehorliste" gelangen.

8. Troubleshooting

Eine aktuelle und umfangreiche Datenbank von potentiellen Problemen und Méglichkeiten, diese zu
beseitigen, kdnnen Sie auf unserer Homepage unter dieser Adresse finden:
www.customers.friendlyway.com.

Bestimmte Hinweise fiir die Problembehandlung und —lésung gibt es auch in entsprechenden
Einzelhandbichern fir Komponenten und Zubehor.
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9. Technische Daten

9.1. impress 40"

Abmessungen (Bodenplatte
nicht bertcksichtigt):
Gewicht:

Gehause:
Umgebungstemperatur:

Standard-Ausstattung:

SEITENANSICHT

2305 x 660 x 130 mm (Hx B x T)

100 kg, es variiert je nach Ausbaustufe
Aluminium eloxiert
zulassig im Bereich 15 CT-30 €

40" LCD-Bildschirm, 2 interne Lautsprecher, Naherungssensor

PC: Fuijitsu Siemens Esprimo C (Pentium 4 3,2 GHz, 512 MB RAM,
160 GB Festplatte, DVD-ROM, serielle Schnittstelle, USB, Ethernet-
Anschluss, Windows XP Professional)

FRONTANSICHT DRAUFSICHT

Technische Anderungen, Weiterentwicklungen und Irrtimer vorbehalten. Angegebenes Gewicht und

Abmessungen sind Zirkawerte.
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9.2. impress 46"

Abmessungen (Bodenplatte 2405 x 750 x 135 mm (Hx B x T)
nicht bertcksichtigt):

Gewicht: 130 kg, es variiert je nach Ausbaustufe

Gehause: Aluminium eloxiert

Umgebungstemperatur: zulassig im Bereich 15 C-30 €

Standard-Ausstattung: 46" LCD-Bildschirm, 2 interne Lautsprecher, Naherungssensor

PC: Fujitsu Siemens Esprimo C (Pentium 4 3,2 GHz, 512 MB RAM, 160
GB Festplatte, DVD-ROM, serielle Schnittstelle, USB, Ethernet-
Anschluss, Windows XP Professional)

SEITENANSICHT FRONTANSICHT DRAUFSICHT

Technische Anderungen, Weiterentwicklungen und Irrtimer vorbehalten. Angegebenes Gewicht und
Abmessungen sind Zirkawerte.
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9.3. impress 57"

Abmessungen (Bodenplatte 1820 1438 x 144 mm (HxB X T)
nicht bertcksichtigt):

Gewicht: 160 kg, es variiert je nach Ausbaustufe

Gehéuse: Aluminium eloxiert

Umgebungstemperatur: zuléssig im Bereich 15 T -30 €

Standard-Ausstattung: 57“ LCD-Bildschirm, 2 interne Lautsprecher, Naherungssensor

PC: Fujitsu Siemens Esprimo C (Pentium 4 3,2 GHz, 512 MB RAM, 160
GB Festplatte, DVD-ROM, serielle Schnittstelle, USB, Ethernet-
Anschluss, Windows XP Professional)

SEITENANSICHT FRONTANSICHT

Technische Anderungen, Weiterentwicklungen und Irrtimer vorbehalten. Angegebenes Gewicht und
Abmessungen sind Zirkawerte.
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10. Gewabhrleistung

Auf alle Systeme geben wir eine Gewabhrleistung fiir die Dauer von 12 Monaten. Innerhalb dieser Zeit steht
Ihnen der friendlyway Customer Support taglich von 09.00 bis 17.00 Uhr fiir alle Fragen und Probleme gerne

zur Verfligung.
Unsere Hotline erreichen Sie unter 0800 / 374 36 35 bzw. unter +49 (0) 89 / 95 97 91-500 oder per Mail an

support@friendlyway.com.

Wir unterstitzen Sie telefonisch bei Troubleshooting und Fehlerbehebung. Reparaturen finden in unserem
Hause statt. Sollten Sie einen Einsatz vor Ort wiinschen, wird die Anfahrt je nach Entfernung berechnet

19



NOTIZEN
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11. Konformitatserklarung

CE

Erklarung Uber die Konformitét
Diese Erklarung gilt fur folgende bezeichnete Erzeugnisse:

Produkt: Terminal
Gerateart: Multimediales, reprasentatives Internet-Terminal
Typenbezeichnung: impress

Hiermit wird bestétigt, dass die Produkte den wesentlichen Schutzanforderungen entsprechen, die in den
Richtlinien des Rates zur Angleichung der Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten Uber die
elektromagnetische Vertraglichkeit (89/336/EWG) geandert durch 91/263/EWG, 92/31/EWG, 93/68/EWG
sowie 93/97/EWG und der Niederspannungsrichtlinie 73/23/EEC geéndert durch 93/68/EEC festgelegt sind.
Diese Erklarung wird abgegeben durch

friendlyway AG
Feringastr. 9
85774 Minchen-Unterfohring

Die jeweiligen Prufungen wurden bei akkreditierten Priflabors durchgefihrt.
Zur Beurteilung der Erzeugnisse hinsichtlich elektromagnetischer Vertraglichkeit sowie der
Niederspannungsrichtlinie wurden folgende Normen herangezogen:

EN 55 022: April 1998

EN 50 082-2: Februar 1996

( EN 61000-4-2:1995 +A1:1998 / EN 61000-4-3:1996 +A1:1998 / ENV 50204:1995 /
EN 61000-4-4:1995 / EN 61000-4-5:1995 / EN 61000-4-6:1996 / EN 61000-4-11:1994 )
EN 60950:1992 / +A1:1993 / +A2:1993 / +A3:1995 / +A4:1997 / +A11:1997

Minchen, 21 August 2000

Rechtsgliltige Unterschrift
des Inverkehrbringers
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